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Premier Consumer Credit trabajará con usted para ayudarle a liberarse de sus deudas , mantenerlo libre de 
deudas y más importante, educado financieramente. 

Es importante que por favor le dedique unos minutos a leer este documento, ya que le servirá como referen-
cia de contactos, de comunicación y de información importante y útil. Por favor guárdelo, para que así lo 
tenga a mano cuando más lo necesite.

Nuestra promesa es trabajar mano a mano con usted y cumplir todas sus expectativas. Premier Consumer  
Credit Counseling tiene un compromiso con usted y estaremos dispuestos a ayudarle en todo lo que sea po-
sible.

Recuerde la jornada más larga comienza con el primer paso. Y ya usted ha dado el primer paso. Felicita-
ciones otra vez!
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Una vez que se hayan tomado los primeros pasos de la sección anterior, el objetivo es conseguir los si-
guientes beneficios.

• La reducción de sus intereses. 
• Que paren cualquier recargo por estar tarde o fuera del límite que le estuvieran cobrando.
• Que le pongan sus cuentas al día.
• Que paren de reportar cualquier delincuencia que tuviera en su reporte de crédito 
• La aceptación del pago mensual con nuestro programa.

Recuerde que estos beneficios se empiezan a recibir en el momento que las cuentas están aceptadas en el 
programa, y se ven reflejados solo en los estados de cuenta posteriores al ingreso, ya que son ellos los que 
van a reflejar la actividad más reciente de la cuenta.
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Queremos darle una breve explicación de los primeros pasos que haremos para iniciar su camino a estar 
libre de esas deudas.

Sus propuestas se enviarán una vez que se reciba su primer pago mensual, y típicamente deberíamos reci-
bir respuestas de ellos antes de 3 a 4 semanas, a partir de esa fecha.

Este es un periodo de transición en el cual la mayoría de los acreedores le van a enviar cartas de confir-
mación de aceptación del programa, y queremos asegurarle que estamos trabajando lo más eficientemente 
posible en todas las actividades de este proceso.

La mayoría de los acreedores reciben propuestas electrónicamente, y le invitamos a que se comunique con 
nuestros consejeros si usted desea detalles sobre su proceso de inicio.
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Nuestro teléfono principal y formas de enviarnos documentos de una forma rápida y segura son los si-
guientes:

•  Nuestra línea principal es 1.800.296.4950 y la opción 3 para Servicio al Cliente. Visite nuestra página de 
  internet en la sección de contacto para saber nuestro horario de llamadas.

•  Visite nuestra página internet www.LibredeDeudas.com para revisar su cuenta online. Usted puede ver  
  allí los pagos recibidos, hechos a sus acreedores, y enviarnos mensajes de contacto.

•  En nuestra página www.libredeDeudas.com  en la sección de contáctenos encontrará información impor
  tante de nuestro horario de oficina, teléfonos, dirección y podrá enviarnos mensajes tanto al departamen
  to de servicio al cliente, como a las directivas corporativas.

•  Si usted desea enviarnos documentos de una forma rápida y segura puede hacerlo por fax al 
  1.800.250.9326 o también puede subirlos aquí: www.librededeudas.com/archivos. Recuerde en cada doc
  umento escribir su número de cliente y apellido.
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